APSF
SYSTEME D Al DE A L’ APPRECI ATI ON DU RI SQUE ( SAAR)
REGLEMENT | NTERI EUR
Article 1 - bjet

Il est créé par |'APSF un Systéne d Aide a |’ Appréciation du Risque

(SAAR) ouvert a |’'ensenble des soci étés de financenment nenbres.
Le SAAR s’inscrit dans |’ objet de |’ APSF et vise notament a :

= aider |les sociétés nenbres a apprécier le risque encouru sur |es
clients qui les sollicitent pour wun crédit, ainsi que le
conmportenent sur |le marché de leurs propres clients ayant des
i ncidents de renbour senment

= participer a la lutte contre le risque de surendettenment des
ménages et des entreprises.

Article 2 - Adhésion

Peuvent adhérer au SAAR toutes |les sociétés nenbres de droit de
| * APSF.

Une demande d’ adhésion préalable doit étre adressée par |a société
menbre a | APSF afin de pernettre sa prise en charge par | e Systéne.
L'accés aux informations ne court qu'a conpter de la dat e

d’ adhési on.

La perte de qualité de nenbre de |’ APSF inplique le retrait imediat
de la qualité d adhérent et la cessation dans |les nménes délais de
| " accés aux informations contenues dans |e Systeéne.

Article 3 - Adhérent et utilisateur

Est considéré comme adhérent au SAAR toute soci été nenbre de |’ APSF
qui souscrit au présent reéglenent.

Est considéré conme utilisateur tout collaborateur de |’ adhérent
diment habilité par ce dernier a accéder au Systenme, soit pour les
besoins de son alinentation et de sa mse a jour, soit pour la

consul tati on.

L'identité de |'utilisateur est nécessairenent conmuni quée a |’ APSF
par |’ adhérent.

L’ adhérent s’engage & prendre toutes |les dispositions nécessaires
afin que n’accedent au SAAR que les utilisateurs danment habilités a
cet effet, soit pour |'alinenter, soit pour |le consulter. Il doit
informer imeédiatement |’ APSF de tout changenent afférent a ces
personnes, surtout en cas de licencienment.
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Article 4 — Profils d adhési on

Les nenbres ont |a possibilité d opter pour le profil d adhésion de
| eur choix, tel que défini ci-apres.

Les profils d adhésion sont

- Profil C: Incidents de renboursenent avec nontants (en
i ndiquant |le niveau de gravité : inpayé, prédouteux, douteux,
conproni s)

- Profil B : Incidents de renboursenment avec nontants et
engagenents du client avec nontants

- Profil A | nci dent s de r embour senment avec nmont ant s,
engagements du client avec nontants et informations de score.

La procédure détaillée, jointe en annexe et qui fait partie
intégrante du présent reéglement intérieur, fixe les npdalités
pratiques de constitution du Systene et de sa mise a jour

L' adhérent a la possibilité de nodifier le profil de convention s’i
en exprine |le souhait. L' adhésion & wun profil de convention
supérieur fait |'objet d un accord préalable avec |’ APSF pour sa
prise en charge par le systeme. L’ accés aux services offerts par le
nouveau profil ne peut étre ouvert de maniéere rétroactive par
rapport a la date de dénmrrage de la convention initiale.

Article 5 - Mdalités de |'information réciproque

L’ adhérent déclare au Systene les clients selon |'un des profils
choisi tel que défini a |'article 4 et a |'annexe a laquelle cet
article renvoie. En échange, il bénéficie d informations fournies a
| " occurrence, selon ce nénme profil d adhésion. En sus de ces
i nformations, |’'adhérent bénéficiera des statistiques détaill ées et

des études sur |le conportenent des clients, personnes physiques ou
personnes noral es, élaborées réguliérenent par |’ APSF.

Article 6 — Alinentation et nmise a jour du Fichier
La réussite du Systene et son fonctionnenent dans des conditions de
di sponibilité requises sont subordonnés a sa mise a jour régulieére
par | es adhérents selon le profil d adhésion choi si
L'alinentation et la nmse a jour du Systéme sont du ressort des
adhérents, selon la procédure décrite en annexe. Les adhérents

restent seuls responsables des informations qu'ils comuni quent au
Syst éne.

Article 7 — Accés aux informations
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Sous réserve du respect du présent reglenent intérieur, |’ adhérent a
acces au Systeéene aux seules fins de :

- connaitre la situation des <clients qui |le sollicitent
effectivenent pour un crédit

- procéder au suivi du conportement sur |le nmarché de ses
propres clients présentant chez |ui des incidents de
r embour sement

Pour des raisons de sécurité, seuls ont acces au Systene |les

utilisateurs tels que définis a |l article 3.

Toute consultation effectuée a d autres fins est considérée comme
une infraction passible de sanction.

Article 8 — Utilisation des informations

La décision d octroi du crédit reste du ressort exclusif de
| "adhérent au SAAR. Les informations sur |es personnes physiques ou
nmorales qui y sont inscrites ne peuvent en aucun cas étre
interprétées comme un veto de |’APSF a |’octroi du crédit a ces
per sonnes.

Article 9 — Hébergenent des données

Le Systéne est hébergé par la société «Maroc Connect» en vertu du
contrat d’ hébergenent conclu entre |’ APSF et |adite soci été. «Maroc

Connect» réservera |’'accés au SAAR aux adhérents selon les
conditions et nmodal ités définies contractuell enent de nmmnieére
tripartite entre Maroc Connect, |’ APSF et |’ adhérent.

Article 10 — Engagenents réci proques

L' APSF s’interdit d utiliser a d autres fins que celles prévues dans

son objet, les informations transmses par |les adhérents. Elle
s‘interdit égalenment de transnettre la totalité du Fichier a quel que
destinataire que ce soit, néne s’il est adhérent au Systeéne.

Les adhérents s’'interdisent pareillement toute utilisation des
i nformati ons contenues dans |le Systénme auxquelles ils ont acces a
d autres fins que celles prévues dans son objet.

Toute transm ssion ou cession de ces informations est interdite,
ménme entre établissenments ayant des liens de capital ou des accords
conmer ci aux, sauf quand tous |les établissenents concernés sont eux-
ménes nenbres de |’ APSF et adhérents du SAAR

Article 11 — Respect du reégl enent

Les prescriptions du présent reglenment intérieur doivent étre
portées a la connaissance de tous les utilisateurs. Tout nanquenent
constaté a ces prescriptions par | es utilisateurs, toute
consul tation abusive ou dépassant exagérénent le volune d activité
habi tuel, sont portés a |la connai ssance de |’ adhérent.
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Article 12- Sanctions

Le Systéne perdrait la plus grande part de son efficacité dés lors

que la fiabilité, la régularité et la sécurité des informations
gu' il centralise ne seraient plus absol ues.

Le Conseil d”Adm nistration de |’'APSF dispose des pouvoirs
d investigation les plus étendus pour opérer tous |les contrdles
gu' il juge nécessaires pour s’'assurer de la nmise a jour du Systeéene
et de I'utilisation de I|’'information qui en est faite. Il est
habilité a prononcer les sanctions qu'il juge nécessaires pour

mai ntenir e niveau de performance indi spensabl e.

La non transnission dans les délais requis des nises a jour
nmensuel | es est sanctionnée par |a suspension de |’'adhérent a |’'acces
au Systéne jusqu’'a ce qu elle soit effectuée. Si |le défaut de mse a

jour est répétitif, |’adhérent est averti et peut étre exclu du
SAAR.

Les détournenents de finalité quand ils sont avérés sont sanctionnés
par |’ exclusion imeédiate de |’ adhérent, celui-ci assunera seul |es
poursuites dont il pourrait faire |'objet du fait de ces

dét our nenent s.

L' exclusion ne dégage l|la responsabilité de |'adhérent concerné
qu’ aprés conpl éte exécution de toutes ses obligations.

Article 13 — Financenent du Systeéene

Les adhérents accedent au SAAR a travers |le réseau de la société

Mar oc Connect en acqui ttant a cette derni ére | es frais
dinstallation et un abonnenent nensuel tels qu'ils sont indiqués
dans |’ offre financi ére de Mar oc Connect .

En outre, les adhérents participent aux frais d exploitation et de
mai nt enance du SAAR aux conditions définies chaque année par le
Consei |l de |’ APSF.
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ANNEXE

MODALI TES PRATI QUES D ALI MENTATI ON, DE M SE A JOUR

ET D ACCES AU SAAR

L'alimentation tout conme la consultation du SAAR s’effectuent a
travers un réseau dédi é a |’ APSF et aux adhérents par Maroc Connect.

1. Alimentation du Systeéne
L'alinentation s’ effectue selon | a procédure suivante :
= Constitution du fichier initial

L’ adhérent comuni que selon le profil d’ adhésion choisi ses données
arrétées a | a date convenue de démarrage du Systeéne.

- Profil C: Incidents de renboursenment avec nontants, en
i ndiquant |le niveau de gravité : inpayé, prédouteux, douteux,
conproni s

- Profil B : I ncidents de renboursenent avec nontants et

engagenments du client avec nontants

- Profil A | nci dent s de r embour senment avec nmont ant s,
engagements du client avec nontants et informations de score.

2. Mse a jour de |a base de données

L' adhérent procéede nensuellement a la nise a jour de la base de
données, dans les 15 jours au plus tard qui suivent chaque fin de
noi s.

Cette nmise a jour s'effectue par |’ utilisateur par accées direct au
SAAR. L'utilisateur transnet au Systeme le fichier de son
établissenment arrété a la fin du nois.

Le systénme est doté d une fonction qui lui permet de juxtaposer ce
fichier avec le fichier du nois précédent contenu dans sa nménoire.
De ce fait, il détecte |les incohérences éventuell es des informtions
fournies lors de I|la mse a jour avec celles comuniquées
antérieurenent et en fait part inmédiatenent et convivialenent au

déclarant. Celui-ci, ainsi alerté, effectue la correction des
erreurs rel evées jusqu’ a | eur apur ement.
Ce contr6le est possible grace au « bordereau d’ envoi » transm s par
["utilisateur en nméne tenps que le Fichier et qui indique |es

él énents suivants, en nonbre

a) dossiers déclarés pour |la premére fois

b) nodification de dossiers déclarés antéri eurenent

c) cl6ture de dossiers

d) reprises de dossiers déclarés de nouveau apres |eur cldture.

- Page 5 sur 6



3. Accés au SAAR

L'accés au SAAR est ouvert aux utilisateurs tels que définis a
| "article 3.

L’ accés est subordonné a |la déclinaison du code attribué a
| "adhérent, du nom de [’utilisateur individuel et de son not de
passe.

L'utilisateur a la latitude de changer son npot de passe individuel
s'il le souhaite. Qutre I e not de passe, |’'accés au SAAR ne peut se
faire qu a partir du poste de travail dont |’identifiant a été
pr éal abl ement comruni qué au systene.

Identifiants a utiliser

La clientéele des sociétés nmenbres est conposée de particuliers, de
pr of essi onnel s « personnes physi ques » et de pr of essi onnel s
« personnes noral es ».

L'identification de ces différentes catégories de clients s’'effectue
comme suit

Champs a déclarer pour le profil « C »

Champs Type Taille Position
Catégorie (P,M) TXT 01 De01 a01
Identifiantl (CIN 7/ IF) TXT 10 De02 all
Identifiant2 (DRPP/RC) TXT 15 De 12 a26
Identifiant3 (CNSS) NUM 15 De 27 a4l
Identifiant4 (PAT) NUM 10 De 42 a5l
Identifiant5 (BAM) TXT 10 Deb52 a6l
CIN Gérantl TXT 10 De62 a71
CIN Gérant2 TXT 10 De 72 a8l
CIN Gérant3 TXT 10 De 82 a91
Identité TXT 30 De92a121
Situation du dossier TXT 03 De 122 a124
Reférence TXT 12 De 125 4136
Code MAJ (C,R,M) (¥) NUM 01 De 137 4137
Montant impayés NUM 08 De 138 a 145

(*) C: Création
R : Reprise
M : Mise a jour
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